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Abstract 
Objective: The purpose of this study was to clarify the current status and tasks of medical protocol for 
telephone consultation in A City.  
Method: Participants included 5 nursing staff who works as telephone counselor. Data were collected 
through group interviews. From resulting data of the group interview, transcript was made and analyzed in 
reference to KJ method.  
Results: 109 labels, 41 nameplates from the first step, 17 nameplates from second step were made by 
transcript. By schematization, current status was organized into several groups: “characteristic of the client 
that a telephone counselor caught”, “the telephone counselor who struggles while holding a regretfulness and 
conflict”, “action about the ability improvement as the counselor”. “action and demand for the system 
improvement” consisted of the following seven categories: “peculiarity that telephone consultation” 
Conclusion: The figure of the nurse who struggled was shown as current status, and it became clear that the 


















は平成 25 年 10 月に救急電話相談に関する事業
（以下、「＃7119」とする）を開設した。本事業は
A市を含む 2市、3町村をサービスエリアとし、看
























































のごとに 2 度にわたるグループ編成を行い、第 1
ステップの表札と第 2ステップの表札を作成した。
第 2段階として、それぞれ抽出された 2種類の表






























看護師Ａ 12 年 2 年 1 ヶ月 循環器科 
看護師Ｂ 22 年 2 年 1 ヶ月 一般外科 
看護師Ｃ 5 年 1 年 2 ヶ月 循環器科 
看護師Ｄ 10 年 2 年 1 ヶ月 消化器外科 
看護師Ｅ 11 年 5 ヶ月 呼吸器科、透析 
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薬の誤飲など、中毒 110 番を紹介する 





























































































































































































































































































































































































































































（2016 年 6月 13 日閲覧） 
（2）http://www.city.sapporo.jp/shobo/kyukyu/ 
shutudou/shutudou.html 
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